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GrulBwort

Liebe Studierende, liebe Ehemalige, liebe Freunde der
Hochschule, liebe Kolleginnen und Kollegen,

auch dieses Semester lief coronabedingt weitgehend online ab.
Hilfreich waren hier sowohl das Unterrichtstool Zoom als auch
unsere Lernplattform Moodle und die Cloud, um Aufnahmen und
Videos allen zugdnglich zu machen. Studierende wie DozentInnen
sind inzwischen erfahren in der Technik, sodass Studieren, For-
schen und Arbeiten bei den meisten hochkonzentriert weiterging.

Obwohl sich im Juni vieles entspannt hat, wurden nur einige
wenige Kurse auf Prdsenz umgestellt — mdglich ist dies aktuell nur
bei kleineren Kursen, da aufgrund des geforderten Abstandes auch | N
in den grdfBten Rdumen nur maximal 30 Studierende unterrichtet

2 Studierende bei ihren regelméaBigen Online-Treffen im Projekt
werden kénnen.
ELel e Arbeitgeberattraktivitat, geleitet von Prof. Dr. Regnet

Zum 1.3.2021 konnten wir mit Prof. Dr. Simone Kubowitsch eine
neue Kollegin im HR-Bereich begriifen. Frau Kubowitsch wird ins-
besondere im neuen Studiengang Wirtschaftspsychologie lehren.
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Gastvortrdge, Beiratsarbeit im Masterstudiengang, Angebot und
Betreuung von Abschlussarbeiten, Projekten oder Praktika und
vielem anderen mehr.

Wir wiinschen Ihnen allen viel Spals beim Lesen und freuen uns
liber Riickmeldungen sowie Beitrdge fiir unseren nachsten News-

letter Personalmanagement im Januar 2022. .
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Eine Rundreise
vom Norden in den Siiden

§ 1 Priife ob deins. Mit diesem Spruch be-
gann mein duales Bachelorstudium an der
Hochschule der Bundesagentur fir Arbeit
in Schwerin (HdBA). Nachdem ich 2017
das Studium erfolgreich abgeschlossen
und zwei weitere Jahre in Hamburg in
der Familienkasse sowie in der Agentur
als Integrationsberaterin tatig war, habe
ich 2019 berufsbegleitend mein Master-
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studium Personalmanagement an der
Hochschule Augsburg begonnen.

Meine Arbeitgeberin, die Bundesagentur
fiir Arbeit, hat mich wahrend der gesam-
ten Zeit unterstiitzt. Durch eine Abordnung
konnte ich in der gleichen Tatigkeit als
Integrationsberaterin in Minchen weiter-
arbeiten. Die groBten Herausforderungen
waren das stiddeutsche (heiBe) Klima
und der Dialekt. Als echte Nordfriesin mit
Plattdeutsch als Muttersprache und déni-
schem Abitur musste ich mich erstmal an
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den bayerischen Stolz und die Traditionen
gewohnen.

Nun sind fast zwei Jahre vergangen und
ich bin nach einem Jahr Minchen wieder
in den Norden zuriickgekehrt. Die Mas-
terarbeit habe ich in Kooperation mit der
Wirtschaftsforderung Nordfriesland in ei-
nem dénisch-deutschen Arbeitsmarktpro-
jekt Fit4dJobs erstellt. Insbesondere habe
ich mich mit lebensphasenorientierten
Personalmanagement in der Grenzregion
und der Personalgewinnung und -bindung
beschaftigt. Meine Masterarbeit werde
ich nun noch im Arbeitskreis Personal im
Kreis Nordfriesland prdsentieren.

Zeitgleich mit Anmeldung der Mas-
terarbeit im Herbst 2020 bin ich in eine
neue Tatigkeit von Hamburg nach Husum
gewechselt — wieder einmal hat mich
meine Arbeitgeberin in meinem Perso-
nalentwicklungsplan unterstiitzt. Seit
01.11.2020 bin ich als Berufsheraterin
vor dem Erwerbsleben in der Agentur fiir
Arbeit Husum tétig. Statt GroBstadtluft
habe ich nun vom Biiro aus Blick auf die
Nordsee und kann mittags frische Fisch-
brétchen essen. Das Klima und der Wind
sind rauer, die Menschen strahlen nord-
deutsche Gelassenheit aus.

Mein Berufseinstieg & Onboarding

Der Berufseinstieg parallel zur Master-
arbeit und meiner Mitarbeit im Projekt
Fit4Jobs war herausfordernd und hat ein
gutes Zeitmanagement vorausgesetzt.
Dank des strukturierten Onboarding-
prozesses und meiner sehr engagierten
Mentorin Carmen Albertsen ist es mir
leichtgefallen, im Team und in meiner
neuen Tatigkeit anzukommen. Besonders
schatze ich meine Teamleitung Silke Jahn
und ihre Fiihrungskultur. Sie schafft Raum
fir Ideen, ist offen fir Neues, vertritt auch
auf Fiilhrungsebene mal ein ,Nein, das
machen wir jetzt nicht* und sorgt IMMER
fr transparente Kommunikation und eine
Feedbackkultur. Es gelingt ihr, genau an
den richtigen Stellen wertschatzend und
interessiert am Mitarbeitenden zu sein
und auch einfach mal Danke zu sagen.
Insbesondere als Berufseinsteigerin gibt
mir dies viel Sicherheit und vor allem
Motivation, neue kleine Projekte in Gang
zu bringen und Teil des Ganzen zu sein.
Mein Onboarding schlieBt mit einer On-
line-Qualifizierung, die von Oktober 2021
bis Mérz 2022 lauft, ab. Die bereits in der
Praxis angewandten Kenntnisse werden
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VON DER HOCHSCHULE IN DEN BERUF

dann nochmal durch eine theoretische
Basis fundiert. Als ndchstes steht dann
voraussichtlich Ende 2022 noch eine
Zertifizierung fiir Berater*innen an. Diese
wird zum Teil an meiner alten Hochschule
(HdBA) veranstaltet und daher wissen-
schaftlich begleitet.

Der Gewinn meines Masterstudiums

Mein Master in Personalmanagement ist
fiir meine Tétigkeit als Berufsberaterin
besonders wertvoll. Durch diese Fachex-
pertise kann ich Jugendlichen einen tiefen
Einblick in HR-Prozesse im Unternehmen
geben. Insbesondere bin ich in der Lage,
die Rekrutierungsprozesse vollstandig
nachvollziehbar zu erldutern. Dadurch
versteht auch diese ,immer online®
Zielgruppe, dass Unternehmen fiir eine
Personalentscheidung oft ein bisschen
Zeit brauchen. Die Jugendlichen profitie-
ren auBerdem von meiner Vorbereitung
auf Auswahlverfahren und Vorstellungs-
gesprdche (online oder in Présenz). Ich
vermittle ihnen, wie Personalentwick-
lungsprozesse funktionieren und wie
sie sich im Unternehmen mit training
on the job weiterentwickeln kdnnen. Ein
weiterer Vorteil meiner Kenntnisse aus
dem HR Master ist die optimale Abstim-
mung der Bewerbungsunterlagen auf die
Ausbildungsstelle. Davon profitieren die
Jugendlichen erheblich.

Aufgaben

Eine ,typische” Arbeitswoche gibt es in
der Berufsberatung nicht. Den GroBteil
meiner Arbeitszeit verbringe ich in Schu-
len und berate Schiiler- und Schiilerin-
nen zu ihrer beruflichen Orientierung. Im
Fokus meiner Beratung stehen dabei die
Neutralitat und die gemeinsame Entschei-
dungsfindung. Durch eine Starkenanalyse,
der Auswertung von Praktika und dem
Arbeitsmarktabgleich wird der Jugend-
liche in seiner Entscheidungsfindung im
Berufswahlprozess unterstiitzt und beglei-
tet. Meine Neutralitat schafft dabei, dass
die Jugendlichen ganz unabhéngig von
Vorstellungen der Eltern und Lehrer*innen
sowie Geschwistern ihre eigene Entschei-
dung treffen.

Haufige Themen in der Beratung sind:

betriebliche Ausbildungen, weiterfihrende
Schulen, Praktika, FSJ/FOJ, Auslands-
aufenthalte, freiwilliger Wehrdienst, For-
dermaBnahmen der Agentur fiir Arbeit wie
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die berufsvorbereitende BildungsmaBnah-
me, eine betriebliche Einstiegsqualifizie-
rung oder auch die Assistierte Aushildung
flexibel.

Die Aufgaben, Arbeitsorte und die Zu-
sammenarbeit mit Netzwerkpartnern sind
sehr vielseitig und abwechslungsreich.
Zu den wdchentlichen Beratungen in der
Schule gebe ich auch Schulstunden zu
Themen rund um die Berufsorientierung
wie bspw. Praktikumsknigge. Zusétzlich
berate ich auf Online-Ausbildungsmessen
(Vocatium, Sommermesse Ausbildung),
begleite meine Schiilerinnen in Works-
hops, nehme an Elternabenden teil und
organisiere gemeinsame Veranstaltungen
mit den Kammern. Einmal pro Monat bin
ich in einer AuBenstelle tétig, in der ich
mit dem Jugendamt, dem Sozialzentrum
(Jobcenter) und einem Vertreter der Be-
rufsschule gemeinsame Fallberatungen zu
komplexen Jugendlichen durchfiihre.

Digitalisierung

Fortwahrend wird in der Zentrale in NGrn-
berg an Automatisierungsprojekten und
Digitalisierungsprojekten gearbeitet. Seit
diesem Jahr beraten wir in der Berufsbe-
ratung auch online per Video. Zusatzlich
haben wir die Mdglichkeit, mit mobilen
Tablets in Schulen mit geringer Internet-
bandbreite (wie bspw. auf den Inseln und
Halbinseln Amrum, Fohr, Nordstrand) die
Ausbildungssuche und Recherche zu Be-
rufshildern im Internet zu vermitteln.

Benefits

Die Benefits in der Bundesagentur fir
Arbeit sind transparente Gehélter durch
Tarifvertrage, eine hohe Arbeitsplatzsi-

cherheit, ein 13. Gehalt im November,
flexible Arbeitszeitgestaltung, vermo-
genswirksame Leistungen, eine betrieb-
liche Altersvorsorge, in meiner Aufgabe
ein eigener Laptop, héhenverstellbare
Schreibtische, flexible Home-Office-Mdg-
lichkeiten sowie die 9/10 Regelung, die
inshesondere flr Eltern interessant ist.
Durch eine Entgeltkiirzung von 10% mo-
natlich erhdlt man 50 Urlaubstage im Jahr
(wie cool ist das denn?).

Fiir mich ist der gr6Bte Vorteil die bun-
desweite Mobilitdt und die Moglichkeit
deutschlandweit zu arbeiten — mich hat
dies in meiner personlichen Weiterent-
wicklung sehr unterstiitzt. Egal wo es
mich hinzieht, gibt es immer einen Plaiz
fiir mich. Oft auch in einer neuen Aufgabe,
in der ich neue Kompetenzen erwerben
und mich weiterentwickeln kann. Falls
ich mal Lust auf konzeptionelle und stra-
tegische Aufgaben habe, besteht auch die
Mdglichkeit, in einem Projektvorhaben
der Zentrale in Niirnberg mitzuarbeiten.
So schnell wird es mich aber nicht mehr
nach Bayern ziehen...

Ich freue mich, dass die BA das erste
Mal im Trendence Arbeitgeberranking auf
Platz 8 gestiegen ist. Das zeigt insheson-
dere wie toll die Arbeitsbedingungen bei
uns sind.

Falls Du nun auch Lust hast, einer der
100.000 Mitarbeitenden zu werden, dann
komm* zu uns und informiere Dich unter
https://www.arbeitsagentur.de/ba-kar-
riere. Ich bin sicher, fiir Dich und Deine
Kompetenzen gibt es genau den richtigen
Platz bei uns.

Rie Jordt, Absolventin Masterstudiengang
Personalmanagement (SS 2021)
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30 Studierende - 5 Projekte — 2 Unternehmen - 1 Ziel

Agiles Projektmanagement live erleben. Zwischen Kanban Boards, Auftragskldrung, Recherchen, Umfragen, Interviews und Workshops

Fiihrungsstil und New Work bei Dr. Grandel

Die Mitarbeiter bei Dr. Grandel wiinschen sich fiir die Zukunft mehr
mobiles Arbeiten, flachere Hierarchien und mehr Mitsprache. Durch die
Studierenden wird ein Changekonzept entwickelt, wie die Etablierung
von New Work Themen umgesetzt werden kann.

Weiterentwicklung bei Dr. Grandel

Bei der Mitarbeiterbefragung kam heraus, dass sich die Mitarbeiter bei
Dr. Grandel mehr Mdglichkeiten zur Weiterbildung und Weiterentwick-
lung wiinschen. Deshalb soll ein modernes und nachhaltig bindendes
Konzept zum Weiterbildungsmanagement durch die Studierenden
erarbeitet werden.

Culture bei xentral

Rasantes Mitarbeiterwachstum und remote work machen verbinden-
de Unternehmenswerte bei xentral umso wichtiger. Ziel ist es, die
aktuelle Unternehmenskultur bei xentral zu ermitteln und ein Konzept
zu entwickeln, wie die Stdrkung der Unternehmenskultur gefordert
werden kann.

Employer Branding bei xentral

Die Studierenden ermitteln, wie momentan die Employer Brand von
xentral ist und entwickeln ein Konzept, wie die Employer Brand bei
xentral gefordert und ergdnzt werden kann, damit xentral noch attrak-
tiver flir neue Talente wird.

Leadership bei xentral

Aufgrund des starken Unternehmenswachstums wird ein mittleres
Management etabliert und neue Fiihrungskréfte werden eingestellt.
Diese erhalten von den Studierenden einen umfangreichen Leitfaden,
der im Recruiting und Onboarding die Einarbeitung in die Fiihrungsauf-
gaben stiitzt.
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Sommersemester 2021, Zoom, erste Vorlesung
Change- & Projektmanagement

In unserer ersten Vorlesungsstunde verkiindete unsere Profes-
sorin uns, dass sie uns das Thema Projektmanagement nicht
nur theoretisch ndherbringen wird, sondern wir werden dieses
Semester selbst die Rolle von Projektmanagern (ibernehmen.
Dafiir hat sie uns fiinf Projekte mitgebracht, die wir in Teams
bearbeiten werden. Das Besondere ist, dass diese Projekte nicht
fiktiv sind, sondern reale Auftrdge von Augsburger Unternehmen.
Zwei Augsburger Unternehmen haben bei sich mehrere Hand-
lungsbedarfe erkannt, bei denen sie sich Unterstiitzung durch die
Expertise von Masteranten aus dem Personalbereich wiinschen.

Wir lernen unsere Auftraggeber kennen

Kurz darauf konnten wir unsere Auftraggeber in einem Zoom
Call personlich kennenlernen. Es sind Dr. Grandel und xentral,
zwei Augsburger Unternehmen, die unterschiedlicher nicht sein
kénnten. Dr. Grandel ist ein Beautyness-Unternehmen mit einer
traditionellen und familidren Unternehmenskultur und klaren
Unternehmensstrukturen. Das Start-Up xentral bietet maBge-
schneiderte ERP-Softwareldsungen an und der Arbeitsalltag dort
ist vor allem durch eine hohe Agilitat gepragt.

In diesem Call stellten die Vertreter der beiden Unternehmen
uns die Unternehmen sowie die Arbeitsauftrage vor und wir
Studierende konnten schon die ein oder andere Frage zu den
Unternehmen und den Projektauftrdgen stellen.

Ohne Theorie geht es jedoch auch bei uns nicht

Zusétzlich zu unseren praxisnahen Auftrdgen erhielten wir jede
Woche auch einen theoretischen Input von unserer Professorin.
Hier konnten wir theoretische Einblicke in das Thema Projekt-
und Changemanagement erhalten. AuBerdem erhielten wir In-
formationen zum gangigen Vorgehen im Projekimanagement,
aber auch digitale Tools als Hilfsmittel zur besseren Organisa-
tion in einem agilen Projektumfeld. In diesem Zuge haben wir
Miro Boards, Auftragssteckbriefe, Projektstrukturpldne, Kanban
Boards und vieles mehr kennengelernt.

Unsere ersten Auftragskldrungsgespréache

Da wir bis jetzt von unseren Auftraggebern nur eine kurze Pro-
jektbeschreibung erhalten haben, waren anfangs die vollum-
fénglichen Projektziele der Auftraggeber noch unklar. Vor allem
waren die Projektauftrage noch sehr allgemein und umfassend
gehalten. Deshalb sind wir jeweils in unseren Teams nochmal
in einen Austausch mit dem Auftraggeber gegangen. In diesem
Auftaktgesprach konnte dann jedes Team das Projekiziel spezi-
fizieren und scharfen und noch konkreter die Wiinsche mit dem
Auftraggeber herausarbeiten. Jedoch ist es erfahrungsgemasn
in Projekten so, dass sich auch noch wahrend des Projektes
die Projektziele verschieben konnen. Diese Erfahrung konnten
wir selbst auch machen, da sich im Laufe unserer Projekte bei
einigen Teams der Projektfokus verlagert hat.
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Recherche, Recherche, Recherche
als Basis unserer Konzepte

Nachdem uns allen unsere Projektauftrdge klar waren, konnten
alle fiinf Teams mit ihrer Recherche beginnen. Wir alle haben uns
in dieser Phase intensiv mit der aktuellen Literatur, Umfragen
und Studien zu unseren Projektthemen beschéftigt. Somit be-
steht unser Kurs inzwischen aus vielen Experten zu den Themen
Weiterentwicklung, New Work, Unternehmenskultur, Leadership
und Employer Branding. Und dieses Wissen ist die Grundlage,
mit der wir am Ende jeweils Ergebnisse liefern konnen, die auf
wissenschaftlichen Forschungen und Erkenntnissen beruhen.

Umfragen, Experteninterviews und Workshops
fiir unsere IST- und SOLL-Analysen

Nachdem wir uns das notwendige theoretische Wissen angeeig-
net hatten, war klar, wir bendtigten noch den Input aus der Praxis.
Aber was heifit das genau in unseren Féllen? Es bedeutet, dass
wir ermitteln mussten, wie die aktuelle Situation bei Dr. Grandel
und xentral ist. Aber flir uns war es nicht nur wichtig zu wissen,
wie die IST-Situation bei unseren Auftraggebern ist. Genauso
wichtig war es fiir uns, von den Mitarbeitern, Flihrungskréften
und der Unternehmensleitung zu erfahren, wie sie sich eine
magliche perfekte Zukunft vorstellen. Um diese Erkenntnisse zu
erlangen, sind wir unterschiedlich vorgegangen. Bei manchen
unserer Teams hatte es sich angeboten, eine Onlineumfrage zu
nutzen, um eine mdglichst groBe Anzahl von Personen im Un-
ternehmen zu erreichen. Bei anderen Teams war es sinnvoller,
Experteninterviews zu einzusetzen, um bestimmte Personen
aus dem Unternehmen flir tiefgreifende detaillierte Antworten
zu befragen. AuBerdem hatte noch ein GroBteil unserer Stu-
dierendenteams einen oder mehrere Onlineworkshops bei Dr.
Grandel und bei xentral organisiert. Dadurch konnten ebenfalls

viele Erkenntnisse iber die Wiinsche der Mitarbeitenden und
Fihrungskrédfte gewonnen werden. Mit diesen gesammelten
Erkenntnissen konnten wir dann im nachsten Schritt mit der
Erstellung unserer Konzepte und Leitfaden beginnen.

Ein Motivations-Booster fiir unseren finalen Schluss-Sprint

Zwei Wochen vor der finalen Prasentation der Projektergebnisse
vor unseren Auftraggebern haben wir uns die Zeit genommen,
um unseren Teamzusammenhalt zu starken. Wir haben eine so-
genannte Spiegelungsiibung in unseren einzelnen fiinf Teams
gemacht. Hierbei gaben alle Teammitglieder nacheinander zu
jedem Teammitglied ein kurzes positives Statement {iber die
Zusammenarbeit wahrend des Projektes. In dem Statement
sind wir darauf eingegangen, welche Projektrolle die Person
ibernommen hat, wie auf Widerstande reagiert wurde und wie
das Teammitglied in unseren Augen mit Misserfolgen umgeht.
Durch diese Spiegelungsiibung konnte unser Teamzusammen-
halt gestérkt werden und uns allen wurde verdeutlicht, dass die
eigene Arbeit wertgeschatzt wird und das Team einen als eine
Bereicherung fiir das Projekt sieht. Mit diesen positiven Gefiihlen
und einer gestdrkten Portion Motivation konnten wir alle dann
in die finale Projektphase starten und unsere Konzepte und Leit-
faden finalisieren.

In weniger als einer Woche stehen
unsere Endprasentation an

Nach 13 Wochen Projektmanagement live stehen fiir uns fiinf
Teams die Abschlussprasentationen vor unseren beiden Auftrag-
gebern Dr. Grandel und xentral an. Hierbei kdnnen wir zeigen,
was wir in diesem Semester gelernt und erarbeitet haben. Jede
Gruppe wird ihre finalen Ergebnisse, Konzepte und Leitfaden pra-
sentieren und den Auftraggebern iibergeben, damit Dr. Grandel
und xentral nach Abschluss des Projektes alle notwendigen

Miro Board einer Projektgruppe
Erwartungs- .
haltung Erfolgs
erfassen faktoren und
Messung
Fahrungsstll
Key points fir Fihrung,
vom Mitarbeiter zur
Fuhrungskraft, First Time
— Leader, Remote Work
Instrumente Schulungs-
zur Fihrung themen
. -
_. zur ) Wissensmanagem
Hilfestellung entsystem /
Austausch unter
Fuhrungskraften
Technische
Tools zur
Hilfestellung
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Informationen haben, um in die ndchste Projektphasen iber-
zugehen und die Konzepte und Leitfaden im Unternehmen zu
implementieren und umzusetzen.

Wir sind sehr gespannt, bei der Endprdsentation zu sehen,
welche Losungsideen, Leitfaden und Konzepte unsere Kommili-
tonen in den anderen Teams ausgearbeitet haben. Auch wenn wir
momentan noch alle bis iber beide Ohren in der Finalisierung un-
serer Endprasentation stecken, wird auch schon geplant, wie die
erfolgreiche Beendigung unserer Projekte gefeiert werden soll.

Welche Erkenntnisse nehmen wir aus unseren Projekten mit

Die wahrscheinlich wichtigste Erkenntnis ist, dass man flexibel
und spontan sein muss, da sich bei Projekten auch einmal zwi-
schendurch der Projektfokus verschieben kann. Oder, dass zu

einem Workshop weniger Teilnehmer kommen als geplant und
somit die Umsetzung der vorbereiteten Gruppenarbeiten nicht
mehr wie vorgesehen maoglich ist. Hier muss versucht werden,
in dieser Situation spontan das Beste daraus zu machen und
auch einmal vom Plan abzuweichen, wenn dies erforderlich ist.
AuBerdem kam im Austausch zwischen den Teams heraus, dass
es bei der Projektbearbeitung auch Blockaden gab und man nicht
weiterkam, aber dies ist ganz natirlich und wir haben gesehen,
dass man mit der Unterstiitzung des eigenen Teams auch ein
solches Motivationstief (iberwinden kann. So sind wir nicht nur
fiir die Unternehmen zum Change Manager geworden, sondern
auch fir uns selbst.

Jessica Bridner, Masterstudiengang
Personalmanagement

Ein innovatives Sportstattenkonzept

Studierende berichten (iber ihr Beratungsprojekt beim SV Bergheim

Der SV Bergheim steht vor wichtigen Zukunftsentscheidungen:
Was macht einen guten Sportverein aus? Mit welchem Angebot
bleibt er konkurrenzfahig und gewinnt Mitglieder? Wie sollten die
Sportanlagen baulich gestaltet sein, um multifunktional, attraktiv
und gleichzeitig sicher zu sein? Im Transferprojekt Stadt-Land-
Sport wurden in Kooperation mit der Hochschule Augsburg und
dem SV Bergheim Ldsungen fiir die Zukunft des sportlichen Bei-
sammenseins entwickelt. Der Auftrag lautete, neue Konzepte zu
erarbeiten, die dem Verein als Entscheidungshilfe fiir die Zukunft
dienen sollen.

Bereits in Teil | des Projekts hatte sich eine Studierendengruppe
der Fakultat fir Wirtschaft unter der Leitung von Prof. Hariet
Kostner mit dem SV Bergheim beschaftigt und eine quantitative
Erhebung durchgefiihrt. Diese Datenbasis wurde in Teil Il im
Rahmen des Change Management Kurses unter der Leitung von
Prof. Sarah Hatfield und der Lehrbeauftragten Tamara Chmie-
lewski mit qualitativen Ergebnisse angereichert, indem Interviews
mit Personen innerhalb und auBerhalb des Vereins zu folgenden
Themen gefiihrt und zu Konzepten entwickelt wurden:

a) Sportangebot/-location & Ehrenamt
b) Kooperationen jeglicher Art

c) Bergheimer Vereine verbinden

d) Leitbildentwicklung fiir den Verein.

Sportangebot/-location & Ehrenamt

Wir haben uns das Ziel gesetzt, ein attraktives, auf Zukunft
gerichtetes Sportangebot fiir den Verein auf analoger und di-
gitaler Ebene zu konzipieren. In Verbindung damit setzten wir
uns mit neuen Nutzungsmoglichkeiten des Vereinsheims und
der Gaststatte auseinander. Zusatzlich wollten wir Ansétze zur
langfristigen Attraktivitatssteigerung und Etablierung des Life-
style-Gedankens des Ehrenamts einbringen.

Kooperationen

Um den SV Bergheim fiir die Zukunft zu stérken und langfristig
attraktiv zu halten, suchten wir nach maoglichen Kooperations-
partnern. Durch diese Kooperationen erhofften wir uns eine Stei-
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gerung des Bekanntheitsgrades, Ausschopfung von vorhandenen
Potenzialen und Ausnutzung von neuen Synergien. Unseren Fo-
kus legten wir hierbei auf soziale und 6ffentliche Einrichtungen,
Gastronomie, Bewegung und einen mdglichen Bauernmarkt.
Durch diese Vorgehensweise konnten wir eine Vielzahl an Ko-
operationsmoglichkeiten aufzeigen und somit einen Mehrwert
flir den SV Bergheim bieten.

Bergheimer Vereine verbinden

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, die Vorstidnde der
ortsansassigen Bergheimer Vereine zu ihren aktuellen Aktivi-
taten zu befragen. Da wir hier Potenziale fiir mGgliche Koope-
rationspartner erkannt haben, konnten wir ein Konzept fiir die
Zusammenarbeit zwischen den Vereinen und dem SV Bergheim
gestalten. Durch vereinsiibergreifende Veranstaltungen konnen
die Dorfgemeinschaft von Bergheim gestérkt und der Sportverein
integriert werden.

Leitbildentwicklung

Unser Ziel war es, ein Leitbild fiir den SV Bergheim zu erstellen.
Dies sollte durch die Ausarbeitung von Unterscheidungen und
Gemeinsamkeiten zwischen der Umfrage aus dem Vorprojekt,
den Wiinschen und Vorstellungen des Vorstandes und Ergebnis-
sen der anderen Gruppen erfolgen. Aufgrund unterschiedlicher
Umsténde mussten wir von unserem urspriinglichen Ziel abwei-
chen und somit wurde stattdessen ein Konzept zur Leitbildge-
staltung entwickelt.

Normalerweise beschéftigen wir uns in der Change Manage-
ment Veranstaltung mit Veranderungsbedarfen bei Profit-Un-
ternehmen. Es war einmal eine tolle Abwechslung, sich im
Non-Profit Bereich zu tummeln.

Prof. Dr. Sarah Hatfield
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PRAXISPROJEKTE

Arbeitgeberattraktivitat 2021 — Was will die Generation Z2?

Was erwarten Absolvent:innen von ihrem
zukiinftigen Arbeitgeber? Was ist ihnen
bei der Berufswahl besonders wichtig?
Welche Verdnderungen haben sich durch
die Corona-Pandemie und die damit ver-
bundenen wirtschaftlichen Anderungen
ergeben? Sind Arbeitsplatzsicherheit, die
Perspektiven der Branche und/oder das
Angebot von mobilem Arbeiten wichtiger
geworden als beispielsweise Betriebskli-
ma, Aufgaben und Karriere? Sind diese
Trends allgemein giiltig oder bestehen Un-
terschiede zwischen den Regionen? Tickt
die Generation Z wirklich ganz anders als  erhalten. Im Wintersemester 2021/22 wird
andere? das Projekt an der Hochschule Koblenz

Fakultat fiir Elektrotechnik

Attraktivitatsfaktoren
{@\

Antworten auf genau diese Fragen sucht
das Projektteam, bestehend aus Studie-
renden der Hochschule Augsburg, unter
der Leitung von Frau Prof. Dr. Regnet im
Rahmen des Seminars ,, Arbeitgeberattrak-
tivitdt”“. Im Sommersemester 2021 starte-
te das Projektteam mit den Befragungen
unter den Studierenden der Hochschule
Augsburg ab dem 6. Semester. Hierzu
wurden Online-Befragungen in verschie-
denen Lehrveranstaltungen durchgefiihrt,
um eine maglichst hohe Teilnahmequote
und damit aussagefdhige Ergebnisse zu
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fortgesetzt. Auch hier findet eine Befra-
gung von Bachelor- und Masterstudieren-
den statt.

Vergleichbare Erhebungen und Analysen
wurden unter der Leitung von Frau Prof.
Dr. Regnet bereits in den Jahren 2013
und 2017 durchgefithrt. Somit ist es
dieses Jahr maglich, Entwicklungstrends
im Laufe der Zeit sowie regionale Unter-
schiede zwischen Augsburg und Koblenz
herauszuarbeiten.

Ziel der Umfragen unter Studierenden
der Hochschule Augsburg und der Hoch-
schule Koblenz ist es herauszufinden, wie
weit sich die durch die Corona-Pandemie
verursachten wirtschaftlichen Probleme —
zu nennen sind beispielsweise Kurzarbeit,
Einstellungsstopp, Entlassungen, Insol-
venzen — darin niedergeschlagen haben,
was Studienabgénger:innen von ihrem
spateren Arbeitgeber erwarten.

Fiir alle Beteiligten am Projekt war die
Durchfiihrung im Pandemiejahr 2021 eine
groBe Herausforderung, die wir jedoch
als Team, mit tatkraftiger Unterstiitzung
durch Frau Prof. Dr. Regnet, sehr gut
gemeinsam gemeistert haben. Waochent-
lich wiederkehrende virtuelle Meetings
mit einer Vielzahl an Breakout-Sessions
haben uns die Zusammenarbeit im Team
erleichtert und das Projekt ermdglicht.

An dieser Stelle ein herzliches Danke-
schon an die Unterstiitzung von Team des
HSA Transfer, an alle Teilnehmer:innen
und an Frau Prof. Dr. Regnet, die es uns
ermoglicht hat, dieses Projekt erfolgreich
durchzufiihren. Wir sind bereits alle ge-
spannt auf die Ergebnisse und auf die
Diskussion mit Praktiker:innen. Denn
beim 21. Augsburger Personalertag am
20.07.2021 diirfen wir die Ergebnisse und
unserer Vorschldge zur Verbesserung des
Recruitings in einer Online-Veranstaltung
présentieren.

Am Projektbericht feilen wir gerade —
inhaltlich wie bezogen auf das Layout.
Dieser wird ab Herbst gedruckt und on-
line unter https://www.hs-augsburg.de/
Wirtschaft/Personalmanagement.html
zur Verfiigung stehen.

Das Projektteam ,Arbeitgeberattrakti-
vitat“ sehen Sie auf dem Deckblatt des
Newsletters.

Jaron Reichmann, Bachelorstudiengang
Betriebswirtschaft

Sommersemester 2021
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Hochschule 5
Kempten

Personalmanagement (M.A.)

Eine Kooperation der Hochschulen
Augsburg und Kempten
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Aktuell schlieBen die Studierenden des bisherigen Konzeptes
mit den letzten Kursen und vor allem ihren Masterarbeiten ihr
Studium ab. Coronabedingt kann das Studium verldngert werden,
was einige flir zusétzliche Praktika nutzen, aber auch dazu, im
ndchsten Jahr hoffentlich doch noch das gewiinschte Auslands-
semester realisieren zu konnen.

Im 2. Semester sind 30 Studierende, die alle nach der neuen
Studien- und Priifungsordnung im Kooperationsstudiengang
Augsburg — Kempten — Landshut eingeschrieben sind. Im Som-
mersemester konnte keine einzige Veranstaltung in Prasenz
stattfinden. D.h. fast das gesamte Masterstudium musste online
absolviert werden. Nichtsdestotrotz gab es Praxisprojekte, virtu-
elle Gruppenarbeiten, lebhafte Online-Diskussionen, Abfragen,
Ubungen, tolle Présentationen ... Da coronabedingt nur eine
ginzige schriftliche Priifung geplant wurde, war das Semester
selbst sehr arbeitsaufwendig mit vielen Studienarbeiten und
Prasentationen, die einzeln oder in Gruppen zu erstellen waren.

Besonders positiv haben alle DozentInnen die hohe Konzentra-
tion, Aufmerksamkeit, Vorbereitung und Mitarbeit der Masterstu-
dierenden hervorgehoben. Wir sind {iberzeugt, dass die Studie-
renden auch online viel erfahren und lernen konnten. Bedanken
maochten wir uns fiir die Zuverldssigkeit und das konzentrierte
Mitarbeiten.

Ganz besonders herausheben mdchten wir die Studiengang-
sprecher Laura Schwarz und Lukas Kaiser. Sie haben fiir eine
tolle wechselseitige Information und Kommunikation gesorgt,
Anliegen der Studierenden gebiindelt und weitergeleitet, mi-
nutenschnell Abfragen organisiert und zuletzt auch noch ein
gemeinsames Event in Augsburg organisiert. Coronakonform
handelt es sich um eine ganz besondere Stadtfiilhrung mit ,Mein
ist Dein Augsburg®“ und einen Ausklang im Biergarten. Es ist das
erste Mal, dass wir die Studierenden und sie sich untereinander
f2f sehen kdnnen. Da brauchen wir nur noch schénes Wetter!

Bewerbungen fiir den nachsten Masterkurs Personalmanagement

Wir starteten im Marz, indem wir vier Themen fiir Thesenpapier
(wird bereits mit der Bewerbung gefordert) und Prasentation
(damit startet das personliche Gesprédch im Juli) online stellten.

Im April gab es eine Online-Informationsveranstaltung, die
mit (ber 100 Teilnehmerlnnen wieder sehr gut besucht war.
Aufgrund des groBen Zuspruchs werden wir auch in Zukunft bei
diesem Online-Angebot bleiben. Zunéchst ging es um inhaltliche
Fragen zum Konzept und Studiengang und viele organisatorische
Themen (Wie ist es, wenn ich nur 180 ECTS im Erststudium
habe — ist mdglich mit sog. Nachqualifikation. Reichen meine
betriebswirtschaftlichen Facher aus — es miissen 30 ECTS sein.
Wann und wie findet das persénliche Gespréch statt —im Juli
online. Kann ich mir die Hochschule ansehen — im Augenblick
leider nur von auBen oder am Video. Wird im Winter in Prasenz
unterrichtet — wir hoffen, dass wir rund die Halfte in Présenz
unterrichten kdnnen, hédngt natirlich von der Inzidenz ab, Wo
finden Veranstaltungen statt — in Augsburg. Muss ich an jeder
Veranstaltung teilnehmen — nein, aber wir hoffen es natiirlich,
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wir haben ein interaktives Konzept. Kann man ins Ausland - ja).
Besonders interessierten natirlich das Auswahlverfahren, das
Thesenpapier, die Inhalte des Studiums und die Arbeitsbelastung.
Hier konnten die Studiengangsprecher Laura Schwarz und Lukas
Kaiser viele Fragen beantworten und Angste nehmen sowie aus
erster Hand einen Eindruck vermitteln. Wichtig: es handelt sich
um ein Vollzeitstudium. Die meisten Studierenden arbeiten ei-
nen, manche auch zwei Tage in einem Unternehmen — dies geht
entweder zulasten der eigenen Freizeit und aber es macht Sinn,
Kurse zu schieben und vier Semester einzuplanen.

In diesem Semester haben wir deutlich weniger Bewerbun-
gen als in den Vorjahren erhalten. Dies diirfte (da wir &hnliche
Berichte von anderen Hochschulen im In- und Ausland horen)
entweder darauf zuriickzufiihren sein, dass Bachelorstudieren-
de die Fristverlangerungen in der Coronazeit nutzen und langer
studieren oder dass sie nach drei Semestern Online-Unterricht
zoommiide sind und erst eine Entspannung der Pandemiesitua-
tion abwarten wollen.

Sommersemester 2021



) Buddy-Konzept

Akkreditierung, Peer Review (ER)

Der Masterstudiengang ist mit drei Semestern kurz, es gibt keine
LAnlaufzeit“ oder Einfiihrungskurse wie im Bachelor, fiir viele ist
das Masterstudium mit Umzug und Wechsel der Hochschule ver-
bunden. Kurzum: Manche sind etwas unsicher, durchschauen die
organisatorischen Themen noch nicht oder fiihlen sich schlicht
etwas allein in der neuen Stadt. Zur ,Staffelweitergabe” — z.B.
bei Wohnungen oder Werkstudentenstellen — besteht bereits eine
studentische facebook-Gruppe, in die die neuen Studierenden
jeweils eingeladen werden. Zukiinftig soll dies erganzt werden
durch das Angebot eines Buddy-Programms. Die Studiengang-
sprecher Laura Schwarz und Lukas Kaiser schreiben: ,,Die beste
Nachricht zuerst: Es haben sich vom aktuellen Kurs 10 Studis
gemeldet, die im Rahmen unseres Buddy-Programms die Neuen
betreuen mochten. In den kommenden Wochen werden wir uns
Gedanken machen, wie wir das Buddy-Programm ausgestalten,
damit es so hilfreich wie mdglich sein wird. Gerne wiirden wir
uns mdglichst frith mit den neuen Studis vernetzen, sodass wir
bei offenen Fragen mit Rat und Tat zur Seite stehen kdnnen.
Da das Buddy-Programm freiwillig sein wird, mdchte wir eine
Umfrage versenden, sodass bei Interesse die Kontaktdaten hin-
terlassen werden kdnnen.“ Den Kontakt und die Abfrage werden
wir bereits mit der Zusage des Studienplatzes Anfang August
versenden.

Hochschule

Kempten
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Prof. Dr. Erika Regnet, Hochschule Augsburg

Der Masterstudiengang hat die Systemakkreditierung der Hoch-
schule erfolgreich durchlaufen. Die Akkreditierung besteht nun
bis 2027.

Auflage war — und das ist bei einem génzlich iiberarbeiteten
Konzept und einer neuen Kooperationsgruppe, wie wir das ha-
ben, ja auch sinnvoll —im SS 2021 eine Studiengangsbefra-
gung durchzufiihren. An dieser haben sich aus dem 2. Semester
(= neues Konzept) fast alle beteiligt, aus dem 4. Semester (=altes
Konzept) leider nur 2 Studierende.

Die vielen positiven Riickmeldungen und hohe Zufriedenheit
mit dem Studiengang veranschaulicht die Abbildung, die die
Mittelwerte zu zentralen Fragen zeigt.

Obwohl die Studierenden immer wieder die hohe Arbeitsbe-
lastung kritisieren, gelingt es doch den meisten, pro Woche ein-
einhalb bis zwei Tage in der Praxis zu arbeiten. 86 % studieren
nach Plan, 11 % haben sogar schon Kurse aus dem 3. Semester
vorgezogen und sind schneller als vorgesehen. Lediglich bei der
inhaltlichen Abstimmung zwischen den Lehrveranstaltungen und
den Priifungsanforderungen werden wir noch nachschérfen miis-
sen. <«

Prof. Dr. Erika Regnet, Vorsitzende Priifungskommission und
Studiengangsleitung Master Personalmanagement

2 2,5 3
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Zertifikatsstudiengang Betriebswirt/-in im Gesundheits- und Sozialbereich wieder gestartet

Dieser berufshegleitend angebotene Zertifikatsstudiengang von
einem Jahr Dauer richtet sich an Fach- und Fiihrungsnach-
wuchskréfte, die mehr Verantwortung erhalten sollen, sich
weiterentwickeln wollen und deshalb betriebswirtschaftliche
Kenntnisse fiir ihre Aufgabe benoétigen. Die Teilnehmerlnnen
lernen, Entscheidungen auf fundierter fachlicher Basis zu fallen
und konsequent umzusetzen.

Im April 2021 ist der neue Kurs mit 12 Teilnehmerinnen aus
Fachkliniken, Arztpraxen und vor allem aus sozialen Einrichtun-
gen der Region gestartet. Coronabedingt mussten die beiden
ersten Veranstaltungen vollstédndig online (iber unsere Lern-
plattform Zoom durchgefiihrt werden. Der Kurs ,,Marketing und
Offentlichkeitsarbeit” unter der Leitung von Prof. Dr. Gerhard
Riegl konnte im Juni erstmalig wieder in Prdsenz durchgeflhrt
werden — mit Masken, mit Abstand in einem groBen Horsaal, mit
Selbsttests. Fiir Juli sind die nachsten Seminartage in Présenz
geplant.

Anmeldungen zum Teilmodul 2 Rechnungswesen, Kostenma-
nagement und Controlling (Start 08./09.10.2021) und zum
Teilmodul 3 Managementmethoden (Start 15.01.2022) sind
noch mdglich.

Der nachste Zertifikatskurs beginnt im April 2022.

Online-Informationstermin am 18.01.2022 um 17.00 Uhr

Der Zertifikatsstudiengang im Uberblick:

* Berufshegleitend am Samstag und z.T. Freitagnachmittag

* 16 Prdsenztage (iber 15 Monate, Beginn im April 2022

« Kompakte Wissensvermittlung und Ubungsméglichkeit

e Erfahrungsaustausch und individuelles Fachcoaching

» Maximal 15 Teilnehmerlnnen

* Abschluss: gepriiftes Hochschulzertifikat (setzt Teil-
nahme an drei Priifungen und Verfassen einer Studien-
arbeit voraus)

« Studentenausweis mit Zugangsberechtigung zur Biblio-
thek, Rechnerraum etc.

* Gebihren fiir das Gesamtprogramm 4.300 €

e Durchfiihrungsort: Hochschule Augsburg, einzelne Kurs-
teile bei Bedarf auch online.

Detaillierte Kursinformationen und die aktuellen Termine finden
Sie auf unserer Homepage unter https://www.hs-augsburg.de/
Wirtschaft/Betriebswirt-in-im-Gesundheits-und-Sozialbereich.
html.

Wﬂrhildung auf Hochschulniveau: Unsere Dozenten sind
erfahrene Professorinnen der Hochschulen Augsburg und
Miinchen sowie erfahrene Praktikerinnen.

Ansprechpartner:
Prof. Dr. Reif-Schiilein, Studiengangkoordination
Prof. Dr. Erika Regnet, Studiengangleitung
Telefon: 0821 — 5586 — 2918/2921
Mail: Weiterbildung.Wirtschaft@hs-augsburg.de
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Praxisvortrage im Sommersemester

Da auch das Sommersemester aufgrund der bis Mai sehr hohen Corona-Inzidenzwerte in der Lehre ausschlieBlich online verlief, nutzen wir
wieder stark die Gelegenheit, unsere Studierenden mit Experten in Kontakt zu bringen.

Praxisinterview zu virtueller Fiihrung im Masterstudiengang Personalmanagement

BN
) BOSCH

Technik flirs Leben

Christian Zéhringer ist im Bosch Geschaftsbereich Power Tools
im Personalwesen tatig. Als leitender Human Ressources (HR)
Global Business Partner der Business Unit Messgeréte ist er
weltweit zu allen Personalthemen der Ansprechpartner fiir die
Fiihrungskrafte. Ein zentrales Thema ist fiir ihn und sein Team die
Fiihrung, auch unter der Bedingung einer vielfach virtualisierten
Zusammenarbeit.

Deshalb war erim SS 2021 in der Vorlesung ,,Personalfiihrung“
des Masterstudienganges Personalmanagement als Praxisexper-
te eingeladen. Virtuelles Leadership stand im Mittelpunkt dieses
Termins und die Ausgestaltung folgte dem Prinzip, dass trotz
fehlenden personlichen Kontakts viel Interaktion maoglich ist—in
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der Lehre an der Hochschule genauso wie bei der Kooperation
und Fiihrung in einem groBen Unternehmen. Nach einer Einfiih-
rung zu Konzepten einer ,Fithrung auf Distanz” durch Prof.in
Dr. Simone Kubowitsch zeichnete Christian Zahringer das Bild
einer agilen, internationalen Netzwerkorganisation bei Bosch
Power Tools, bei der schon seit langem im globalen MaBstab
funktionsibergreifend in Projekten zusammengearbeitet wird.

Die Fragen der Studierenden, die vorab zusammengetragen
wurden, standen im Mittelpunkt der Veranstaltung. Brauchen
erfahrene Fiihrungskréfte eine besondere Unterstiitzung bei
Verdnderungsprozessen unter virtuellen Bedingungen? Nicht
mehr als jiingere, da die globale Organisation bei Bosch Power
Tools schon ldangst mit modernen Methoden vertraut ist. Neben
einer pragmatischen Tool Box (z. B. mit Links zu web-based-lear-
ning) hat die Wissenskommunikation von Fiihrungskréften in
den Bosch Communities of Practice einen hohen Stellenwert.

Aufgrund dieser bereits etablierten, modernen Ausrichtung
bedarf es bei der Auswahl von Flihrungskraften auch keiner
besonderen Module fiir die Anforderungen im Kontext von
virtuellem Leadership. Es geht um die Menschen und die po-
sitive Ausgestaltung der Unternehmenskultur. Deshalb werden
Merkmale wie innerer Antrieb und Uberzeugung oder Offenheit
und LeichtfiiBigkeit im Denken ebenso hoch gewichtet wie die
Féhigkeit, Menschen mitzunehmen und coachingorientiert zu
fiihren, ohne einen Weg vorzugeben.

Besonderheiten in Zeiten einer Pandemie ergeben sich schon
eher fiir den Bereich der Teamentwicklung und des Spirits: Vi-
deokaffeepausen im Team sind eine effektive Plattform fiir den
Austausch von Erfahrungen und Ideen im Alltag. Die gemeinsame
Ausrichtung und mittelfristige Stdrkung von Zusammenhalt und
Vertrauenskultur erfolgen in virtuellen Events: hier wird z. B. in
personlichen Videoclips gezeigt, wie das letzte Jahr bewaéltigt
wurde.

Zusammenfassend hob Christian Zahringer, unabhangig von
der Frage der Virtualitat, drei Dimensionen von effektivem Lea-
dership hervor: Eine Vertrauenskultur, die den erlebten Sinn der
Arbeit und Freiheitsgrade bei der Aufgabenerledigung in den Mit-
telpunkt stellt; Feedback zu den Ergebnissen, ohne kleinteilige
Vorgaben und Kontrollen zu Vorgehensweisen; sowie Fordern
von Vernetzung, sowohl innerhalb von Teams als auch zwischen
ihnen — damit auch dbergreifende Ziele erreicht werden. Vor die-
sem Hintergrund wird bei Bosch Power Tools und in der Business
Unit Messgeréate konsequent darauf geachtet, Flihrungskrafte auf
den Ebenen der Persdnlichkeitsentwicklung und der Skills fiir
,weiche Faktoren“ zu unterstiitzen.

Prof.in Dr. Simone Kubowitsch
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Arheitsflexihilisierung und Performance Management in der Praxis

Im Masterstudiengang Personalmanagement stand u.a. das
Modul Arbeitsflexibilisierung und Performance Management auf
dem Programm. Das Letztere brachte ein Wiedersehen mit dem
sehr geschatzten Kollegen Prof. Dr. Christian Lebrenz, der das
Thema Performance Management unterrichtete. Hier berichtete
Henning Gutzeit, Absolvent unseres Masterstudiengangs und
nun zusténdig fiir ,Compensation & Benefits” vom Konzept und
Erfahrungen bei der BMW Group.

Im Teil Arbeitsflexibilisierung ging es um New Work, aber
auch um die Gestaltung von Schicht- und Einsatzpldnen, um
den medizinischen Erkenntnissen ebenso zu entsprechen wie
den Wiinschen der Mitarbeitenden und den Erwartungen der
KundlInnen. Frau Dilruba Aydingiines, zustdndig fiir das Cowor-
king Space-Management, stellte uns in einer virtuellen Fiihrung
den CoworkingCampus Augsburg vor und beantwortete die
zahlreichen Fragen der Studierenden zum Konzept und den
Konditionen. Der CoworkingCampus Augsburg ist Schwabens
groBter und modernster Coworking-Space. Er bietet auf den Bil-
roflachen (mit flexiblen Schreibtischen, festen Teambereichen,
abschlieBbaren Biiros, Riickzugs- und Besprechungsmaglichkei-
ten) Raum fir bis zu 100 Arbeitsplétze. Ein Platz fiir Freelancer,
Teams, wachsende Unternehmen, wenn man modernste Technik
nutzen, selbst keine Biiros anmieten und ausstatten und sich mit
anderen austauschen will. Zum 01.07. gibt es einen Umzug in
den neuen Goworking Space WORQS Augsburg in der Steinernen
Furt. Dieser Coworking Space wird noch besser in der Arbeits-
platzgestaltung und Konferenztechnik ausgestattet sein. Weitere
Informationen: https://www.worgs.de/standorte/augsburg/.

Wir freuen uns sehr, dass wir auch Dr. Andreas Hoff, Dr. Hoff
Arbeitszeitsysteme, im Kurs begriiBen durften. Dr. Hoff ist aus-
gewiesener Experte der Arbeitszeitberatung und -gestaltung.
Bereits seit 1983 ist er mit seiner Arbeitszeitheratung aktiv.
Seitdem hat er rund 2.500 personlich begleitete Beratungspro-
jekte durchgefiihrt, die durchschnittlich zwei Tage dauern. Zudem
veroffentlicht er kontinuierlich zum Thema, schreibt Gutachten
und Stellungnahmen, z.B. fiir Gewerkschaften und politische
Entscheidungsgremien. Er erlauterte uns typische Beratungs-
projekte, seinen Beratungsansatz und sein Vorgehen, um sowohl
hohe Kundenorientierung als auch Mitarbeiterorientierung und
die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens sicherzustellen. Neue
Ansdtze sind hier beispielsweise flexible Arbeitszeitmodelle, Ver-
trauensarbeitszeit oder Langzeitkonten. Doch nicht jede/r kann in
einem New Work Umfeld tatig sein. Rund 15 % der Beschéftigten
arbeiten regelmdBig in Schichtmodellen. Auch diese sind nicht
nur kundenorientiert und wirtschaftlich, sondern gleichzeitig
mitarbeiterorientiert zu gestalten. Bei Schichtarbeit kann dies
bedeuten, dass Mitarbeitende von der langfristigen Planbarkeit
profitieren und bei langeren Schichten (bis zu 12 Stunden) von
vielen freien Tagen. Weitere Infos: www.arbeitszeitsysteme.com.

Tipps zum Recruiting

Auch im Vertiefungsmodul Personalmanagement im Bache-
lorstudiengang Betriebswirtschaft konnten wir Absolventinnen
unserer Hochschule begriiBen, die von ihren Arbeitserfahrungen
berichteten:

Frau Stephanie Sprick hat 2013 als eine der ersten Absolven-
tinnen unseren Masterstudiengang Personalmanagement
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Dilruba Aydingiines, WORQS Augsburg

Meine Beratungsphilosophie

« Betriebliche Arbeitszeitgestaltung ist kein Nullsummenspiel.
« Auf der Basis bewdhrter Standard-Regelungsbausteine entwickele ich als Fach-Mode-

« Mit dem Anteil an der Projektarbeit, den meine Kunden |g

« Ich suche stets die einfachst mogliche Lésung.
« Ich setze weitest maglich auf die Selbststeuerung der Arlj

rator gemeinsam mit den Beteiligten vorbildliche Problem-Lésungen. Dies erméglicht
zugleich kompakte und unaufwindige Projekte.

wahrscheinlichkeit. Ich unterstiitze dies durch intensiven

Mitarbeiterfinnen im Team.

« Betriebliche Arbeitszeitsysteme haben immer Bezlge zu [HE_—
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und Vergitung, die es ggf. ebenfalls weiter zu entwickeln'§
ein guter Katalysator.
« Arbeitszeit-Projekte miissen schnell in die praktische Umsetzung gebracht werden,
« Die erforderlichen Verhaltensénderungen von Mitarbeiter/inne/n und Fihrungskréften
sind wichtiger und schwieriger zu bewirken als neue Regelungen.
DR. HOFF ARBEITSZEITSYSTEME
Wt M DS RT COM 3
Agenda Prdsentation Recruiting 8
1. Kurzvorstellung
2. Firmenprasentation — ——
3. Prozess Recruiting
4. Phasen eines Vorstellungsgespréchs
5. Kennzahlen Recruiting q
6. Fazit i |
MAGNETFSCHULTZ  cuwoseann
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erfolgreich absolviert. Nach Stationen in verschiedenen Per-
sonalfunktionen bei St. Elisabeth Stiftung und kéBler technologie
GmbH ist Frau Sprick seit 2021 Projektleiterin im Personalma-
nagement von Magnet Schuliz, einem fiihrenden Spezialisten
fiir elektromagnetische Aktorik, Sensorik und Ventiltechnik in
Memmingen. Sie beschrieb den Studierenden den gesamten Rec-
ruitingprozess mit genauer Stellenbeschreibung, zielgruppenspe-
zifischer Ansprache, Priifung der Unterlagen und gemeinsamer
Entscheidungsfindung mit den Fachabteilungen. AbschlieBend
legte sie dar, welche Kennzahlen im Recruiting erhoben werden,
um die Qualitit des gesamten Bewerbungsprozesses zu priifen
und kontinuierlich zu verbessern.

Was zeichnet moderne Personalentwicklung aus?

Zum Themengebiet Personalentwicklung / Talentmanagement
konnten wir mehrere HR-PraktikerInnen begriiBen, sodass die
Studierenden die in der Vorlesung gehorten Inhalte vertiefen
und die Vielfalt des Aufgabenfeldes kennenlernen konnten. Fiir
Herrn Dr. Thomas Bleis, MVR-training in Aichach, und Frau
Dr. Margret Klinkhammer, Leadership Fokus in Miinchen,
hatten die Studierenden vorab ihre Fragen zusammengestellt.
Hier interessierten insbesondere die Kooperationspartner, der
personliche Werdegang zur Selbststandigkeit, Erfahrungen in
Trainings und Coachings, beste Ubungen sowie ganz allgemein
wahrgenommene Trends in der Personalentwicklung. Dr. Bleis,
der uns auch seit Jahren im Master Personalmanagement mit
der Vorlesung Personalfiinrung unterstiitzt, stellte die Beson-
derheiten seines Intervalltrainings vor, das den Transfer durch
verteiltes Lernen und regelméBige Praxisanwendungen fordert.
Zudem betonte er, dass Online-Trainings durchaus maglich sind
und auch zukinftig ein Bestandteil im Intervalltraining bleiben
werden. Herr Bleis verdeutlichte den Studierenden engagiert und
sehr authentisch, dass der Umgang mit Menschen groBen Spaf3
macht, es niemals gleichférmig ablduft, er selbst so jeden Tag
Neues dazulernen kann. Sein Appell: ,Bleibt aktiv! Wenn man
an vier von fiinf Tagen in der Woche gerne aufsteht und arbeiten
geht, dann ist jeder Tag ein Geschenk!*

Bei Frau Dr. Klinkhammer, die als Business Coach und in der
Begleitung von Organisationsentwicklungsprojekten tatig ist,
standen der personliche Werdegang — von Flihrungsfunktionen
in groBen Konzernen zur Entscheidung fiir die Selbststéndigkeit
— sowie Goachingerfahrungen im Vordergrund. Sie betonte den
hohen Stellenwert der Unabhéngigkeit, auch der finanziellen Un-
abhdngigkeit vom auftraggebenden Unternehmen, da nur so ein
gutes Goaching mdglich sei. Durchgefiihrt werden primér Einzel-,
aber auch Teamcoachings, f2f sowie online. Das wichtigste in
der Rolle als Coach: ,,Schweigen kdnnen® und ,virtuelle Arbeit
erfordert mehr Vorbereitung und den Einsatz unterschiedlichster
Tools®.

Beim letzten Vorlesungstermin konnten wir — statt einer Exkur-
sion — HRler von zwei unterschiedlichen Firmen bei uns begri-
Ben. Den Anfang machte Frau Hildrun Brendler, die uns mit der
Schoéffel Sportbekleidung GmbH nicht nur ein in der 7. Generation
familiengefiihrtes mittelstandisches Unternehmen vorstellte,
sondern auch das dlteste Outdoorunternehmen der Welt. Sie
selbst ist seit 2016 in der Geschaftsfiihrung fiir People & Cul-
ture verantwortlich. Welche PE-Instrumente passen zu einem
mittelstdndischen Unternehmen mit rund 200 Mitarbeitenden
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EIN TEAM

schomel RN ZRELL

Instrumente Bedarfserhebung g

* Jahresgespriche

* Halbjahresgespriche

* Entwicklungskonferenz mit Potenzialmatrix
* Mitarbeiterbefragung (alle 2 Jahre)

* Kulturaudit (intern laufend, extern alle 2 Jahre)

* KODE — Profile zur Kompetenzeinschatzung (Recruiting, Mensch,
Team)

-> Individuell
-» Passgenau

ASchattel
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Dr. Margret Klinkhammer, Leadership Fokus
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PRAXISKONTAKTE UND GASTVORTRAGE

und einer Duz-Kultur? Frau Brendler betonte, dass im Zentrum
immer die Kldrung der Frage steht: ,Was wollen wir entwickeln?*
Im Detail stellte sie die Instrumente zur Bedarfserhebung vor (s.
Abbildung) sowie die vielfaltigen Methoden in der Umsetzung bis
hin zu individuellen Entwicklungsplanen mit Richtung Fiihrungs-,
Fach- oder Projektverantwortung.
Den Abschluss bildeten Herr Stelzmiiller, Leitung PE und Trai-
ning der BSH am Standort Dillingen sowie langjahriger Lehr-
beauftragter an unserer Hochschule und Mitglied des Beirates
Master Personalmanagement, und Jiirgen Litzel, der 2016 selbst
das Vertiefungsmodul Personalmanagement an der Hochschule
Augsburg erfolgreich absolviert hat und seitdem bei BSH in Dil-
lingen im Bereich Personalbetreuung tétig ist. In einem intensiven
einstiindigen Vortrag wurde die Vielfalt der PE-Instrumente bei
BSH deutlich: Es gibt z.B. den Employee Development Dialog,
die BSH Academy zur Qualifizierung, einen leicht zu initiieren-
den Feedback Explorer, unterschiedliche Entwicklungspfade zur
Fiihrungskraft, zum Fachexperten und zum Projektmanagement,
Kompetenz-Entwicklungs-Workshops, um Bedarfe festzustellen,
ein auf Deutschland bezogenes Kompetenz-Entwicklungs-Pro-
gramm (s. Abbildung), mit den Zielen der Standortbestimmung,
der Weiterentwicklung und der Optimierung der internen Stellen-
besetzung und Nachfolgeplanung.

Fir international orientierte Nachwuchskréfte wird zudem das
spezielle Forderangebot Talentify durchgefiihrt.

Alles gut durchdachte und geplante MaBnahmen und Program-
me, die die Mission ,,People matter und ,We are here to make
you smile® wirklich mit Leben fiillen.

Allen Praktikern mgchte ich noch einmal ganz herzlichen
Dank sagen fiir Ihre Zeit und dass Sie den Studierenden solche
authentischen Einblicke gewéhren und sie an Ihren Erfahrungen
teilhaben lassen!

Prof. Dr. Erika Regnet

=Ts
1. Uberblick | Neue HR Tools unterstiitzen den Kulturwandel bei der BSH : 4

Neue HR Tools

Zusammenarbeit, Leistung und We R e
Erfolg von Tesms unterstitzen LEAD :
BSH & ~TT B e
0 .un @ wi @onfiten :
alog

Inspire for
Competence
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rkshop
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6. Talentprogramme | KEP - Ziele und Zielgruppe

- KEP = Kompotenz-Entwickiungs-Pragramm

= Identifikation und Férderung der nicht i mobilen

- 3 i in ginem
keine Festiegung von Karmerepfaden

~ Weiterentwicklung der identifizierten Lernfelder und Ausbau von Stirken, Aktivierung bisher ungenutzier
Potenziale und Fahigkedon

- won

- O der internen

~ Farderung der Eigeninitiative und Erhdhung der intemen Kommunikation und Kooperation
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>> PERSONALWIRTSCHAFTSPREIS <<

Deutscher Personalwirtschaftspreis 2021

Die Bewerbungsfrist fiir den DPP
2021 ist abgeschlossen. In einem

DEUTSCHER ersten Schritt wurden die einge-
PERSONAL reichten Konzepte im Juni von
WIRTSCHAFTS  den 9 Juroren gelesen und bewer-
PREIS tet. Prof. Dr. Erika Regnet ist seit

vielen Jahren hier Jurymitglied.
Fir sie ist es immer wieder spannend, die vielen aktuellen HR-
Projekte mit ihren haufig sehr kreativen und neuartigen Losungen
kennenzulernen und die gemachten Erfahrungen reflektieren zu
konnen.

Trotz Corona-Pandemie, die den HR-Bereich vielfach fordert,
wurden viele interessante Praxiskonzepte eingereicht in 5 Ka-
tegorien:

* L eadership — 9 Bewerbungen
* Recruiting mit wie immer besonders viel Zuspruch

(19 Einreichungen)
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¢ HR Digital — 12 Bewerbungen

* Betriebliches Gesundheitsmanagement — 7 Bewerbungen
* Talent Management — 11 Bewerbungen

¢ Ausbildung

Wie geht es dann weiter? Im Juli erfolgt die Bekanntgabe der
Nominierten in jeder Kategorie. Die Projektverantwortlichen er-
stellen dann jeweils ein Video mit den zentralen Informationen,
das fiir das Online-Voting der HR-Community die Basis bildet.
Das Online-Voting fiir die Kategorie-Sieger des Deutschen Per-
sonalwirtschaftspreises 2021 startet im September.

Die Preisverleihung erfolgt am 16. September 2021, 14.00 bis
16.00 Uhr, diesmal live aus dem Atrium der FA.Z. in Berlin. Pra-
miert werden die ,HR-Macher des Jahres” in den Kategorien
Ausbildung, BGM, HR Digital, Leadership, Talent Management,
Recruiting. Schalten Sie sich gerne live dazu! Die digitale Teil-
nahme ist kostenfrei. Anmeldung unter https://deutscher-perso-
nalwirtschaftspreis.de/hrmacht/.
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Professur Personalpsychologie | rrof.in Dr. Simone Kubowitsch

Zum Sommersemester 2021 wurde ich an die Hochschule Augs-
burg fiir das Lehrgebiet Personalpsychologie berufen. Ich freue
mich darauf, gemeinsam mit weiteren Professuren insbesonde-
re in dem neuen Studiengang Wirtschaftspsychologie zu lehren
und zu forschen. Nach meinem Studium der Psychologie an der
Universitdt Regensburg war ich 20 Jahre beratend fiir mittlere
und groBere Unternehmen tétig, mit den Arbeitsschwerpunkten
Personalauswahl und Potenzialanalysen, Shaping Change und
Entwicklung agiler innovativer Kulturen sowie nachhaltige Leis-
tungsfahigkeit und Gesundheit.

In meiner interdisziplindren Promotion an der Universitat Re-
gensburg und der OTH Regensburg beschéftigte ich mich mit
dem Einfluss von kognitiven und emotionalen Stressoren auf
Muskelaktivierung und Bewegung. In den letzten Jahren fihr-
te ich auBerdem mehrere angewandte Forschungsprojekte im
Verbund von Hochschule und Wirtschaftsunternehmen mit den
Schwerpunkten Human Factors und Digitalisierung durch. Ins-
besondere widmete ich mich den Anforderungen an Piloten mit
Ableitungen fiir Auswahl und Ausbildung, der Bedeutung von
Fiihrung fiir Leistung und Gesundheit sowie Arbeitsplatzen der
Zukunft im Kontext der Digitalisierung.

Besonders wichtig ist es mir, wissenschaftlich fundierte Kon-
zepte so zu vermitteln, dass sie in der Praxis effektiv anwendbar
sind, sei es flir Personalauswahl, Potenzialanalysen oder eine
zukunftsgerichtete Personalentwicklung. Die Digitalisierung und
weitere Einflussfaktoren werden Arbeitsplatze, Geschéftsmodelle,
Prozesse und die Zusammenarbeit grundlegend verandern. Um
diese Herausforderungen zu meistern, konnen wirtschaftspsy-
chologisch fundierte Vorgehensweisen effektive Beitrdge leisten,
fiir Unternehmen jeder GroBe. Mein personliches Motto lautet, fiir
den Beruf und auch privat: ,Leben ist Lernen®. Ich bin verheiratet
und habe drei Kinder.

VIPH Vi\

Verantwortlich: Anschrift Verantwortlich fiir den Inhalt:

Prasident Hochschule fiir angewandte Prof. Dr. Erika Regnet

Prof. Dr. Wissenschaften Augsburg Hochschule Augsburg

Gordon Thomas Rohrmair An der Hochschule 1 Fakultat fur Wirtschaft
86161 Augsburg An der Hochschule 1
Telefon: +49 (0)821-5586-0 86161 Augsburg
Telefax: +49 (0)821-5586-3222 Telefon: +49 (0)821-5586-2921 /-2917
info@hs-augsburg.de erika.regnet@hs-augsburg.de - www.hs-augsburg.de

Der NEWSLETTER PERSONALMANAGEMENT erscheint zweimal pro Jahr - jeweils am Ende des Semesters. Er enthélt Rubriken der
Professorinnen, die an der Hochschule Augsburg zu Personalthemen unterrichten, sowie Beitrage der Studierenden und der Absolven-
ten zu ihren Erfahrungen bei Praxisprojekten, Bachelor- und Masterarbeiten, Praktika und Berufseinstieg.

Der Newsletter soll Studierenden einen Einblick in die Aufgabenstellungen der Personaler, die Vielfalt der HR-Themen und aktuelle
Entwicklungen geben. Zudem méchten wir mit Ehemaligen auch nach der Hochschulzeit in Kontakt bleiben.

Praktiker erhalten Informationen Uber aktuelle Themen - z.B. arbeitsrechtliche Entscheidungen, Forschung, Veréffentlichungen und
interessante Veranstaltungen - sowie Uber die konzeptionellen Weiterentwicklungen an der Hochschule.

Gerne nehmen wir weitere an Personalthemen Interessierte, Kollegen oder der Hochschule verbundene Personen in unseren E-Mail-
Verteiler auf. Auch weitere Themen, Erfahrungsberichte etc. sind jederzeit herzlich willkommen.
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In der vergangenen Ausgabe wurde
das Forschungsprojekt AIXPERIMEN-
TATIONLAB, welches zurzeit an der
Hochschule Augsburg unter der Leitung
von Prof. Sarah Hatfield und in enger
Kooperation mit dem Werkzeugmaschi-
nenlabor (WZL) der RWTH Aachen sowie
Praxispartnern aus der Wirtschaft lauft,
vorgestellt. In dem Ende letzten Jahres
gestarteten Projekt wird untersucht, wie
Augmented Intelligence (,erweiterte In-
telligenz®) im Arbeitskontext eingesetzt
werden kann, um Mitarbeiter:innen in Ent-
scheidungssituationen zu unterstiitzen.
Augmented Intelligence ist ein Ansatz
aus dem Fachbereich der Kiinstlichen In-
telligenz (KI), welcher eine synergetische
Ergdnzung menschlicher und maschineller
Intelligenz verfolgt (Kirste, 2019). Kl-An-
wendungen analysieren grofe, vom Men-
schen kaum erfassbare Datenmengen und
stellen beispielsweise gefundene Muster
als Entscheidungsgrundlage bereit. Hier-
durch kénnen vorhandene Unsicherheiten
in Entscheidungssituationen, die zum Bei-
spiel zu Stresserleben und gesteigertem
Fehlverhalten bei Mitarbeiter:innen fithren,
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Forschungsprojekt AIXPERIMENTATIONLAB:
> Vorziige von Kiinstlicher Intelligenz und menschlicher Urteilskraft verbinden

reduziert werden. Die danach anstehen-
de Entscheidung trifft aber immer der
Mensch — hier liegt der zentrale Unter-
schied zu vollautomatisierten KI-Anwen-
dungen. Die Mitarbeiter:innen ,fiittern®
im letzten Schritt das KI-System mit ihrer
Expertise und ihrem Erfahrungswissen,
um die Algorithmen fiir den ndchsten Fall
zu verbessern — Mensch und Maschine
interagieren miteinander (Hellebrandt et
al., 2021). Durch die Mensch-Maschine-
Kollaboration erhalten Mitarbeiter:innen
in Entscheidungssituationen also eine
bessere Entscheidungsgrundlage auf
Datenbasis und sollen kognitiv entlastet
werden (Kirste, 2019).

Der Ansatz der Augmented Intelligence
soll im Forschungsprojekt anhand ausge-
wahlter Anwendungsfélle aus den Partne-
runternehmen getestet werden. Hierflr
werden die zukiinftigen Anwender:innen
des jeweiligen KI-Systems friih in der
Entwicklungsphase aktiv mit eingebun-
den, um maglichst alle Anforderungen,
Wiinsche und Bedenken zu beriicksich-
tigen. Die intensive Beteiligung sorgt fiir
ein hohes MalB an Usability des KI-Sys-
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tems und fordert damit die Akzeptanz der
zukiinftigen Anwender:innen gegeniiber
diesem.

Zur Veranschaulichung wird exempla-
risch ein Anwendungsfall skizziert. In
diesem Fall handelt es sich um die Firma
Aumiiller Aumatic GmbH - ein Hersteller
von Rauch- und Wérmeabzugsanalgen fiir
Gebdude, welcher das Design, die Spezi-
fikation und Produktion der technischen
Anlagen aus einer Hand liefert. Die Auftra-
ge des Unternehmens zeichnen sich durch
eine groBe Vielfalt in den technischen
Anforderungen als auch im Komplexitats-
niveau aus. Infolgedessen ist die Arbeit
der Mitarbeiter:innen, die fiir das Kunden-
management und die Angebotserstellung
verantwortlich sind, ebenfalls durch eine
hohe Variabilitdt gekennzeichnet. Die An-
gebotserstellung ist aufgrund der groBen
Anzahl von Spezifikationen zeitaufwandig.
Dariiber hinaus fiihren uniibersichtliche
Anfrage- und Angebotsstrukturen in der
Branche zu mehreren Ausschreibungen
fiir ein und dasselbe Bauprojekt. Die teils
undurchsichtigen Situationen bei den
Ausschreibungen und Anfragen fithren >
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Abbildung 1: Kommunikationsmatrix
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zu einer doppelten Betreuung von Kun-
denanfragen seitens des Unternehmens,
was wiederum zu Mehraufwand und ei-
nem Effizienzverlust flihrt.

Um den beschriebenen Herausforde-
rungen zu begegnen, soll fiir die Mitar-
beiter:innen im Kundenmanagement ein
Assistenzsystem entwickelt werden, wel-
ches Ahnlichkeitsanalysen mit Methoden
der kinstlichen Intelligenz durchfiihrt.
Die Datenbasis fiir diese Analyse sind die
historischen Anfragen und Angebote. Das
KI-System soll den Mitarbeiter:innen am
Ende erm0glichen, doppelte Angebotsan-
fragen friihzeitig zu erkennen. Weiterhin
sollen den Mitarbeiter:innen bereits
durchgefithrte Projekte mit dhnlichem
Anfragekontext angezeigt werden, die
wiederum als Vorlage fiir die Angebots-
erstellung von aktuelle Anfragen genutzt
werden konnen.

Bei der Einfiihrung neuer Technologien
in den beruflichen Alltag ist zu beachten,
dass Mitarbeiter:innen oft sehr skeptisch
sind, da die Implementierung neuer Syste-
me mit Verdnderungen von Prozessen und
bisherigen Arbeitsweisen und -gewohn-
heiten einhergeht. Um dieser Skepsis zu
begegnen und die Akzeptanz der Mitar-
beiter:innen gegeniiber der Verdnderung
und in diesem konkreten Fall gegeniiber
der Einfliihrung des KI-Systems zu for-
dern, ist eine geplante, organisierte und
strukturierte Change-Kommunikation fiir
einen spéteren Projekterfolg unerlasslich.

Daher fand in der friihen Phase des
Forschungsprojektes ein halbtdgiger
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Workshop mit den Projektleiter:innen
der Partnerunternehmen zum Thema
»oystematische Kommunikation im AlX-
PERIMENTATIONLAB* statt. An diesem
Nachmittag wurden unter anderem die
Bedeutsamkeit von Kommunikation in
Verdnderungsprozessen besprochen und
konkrete Erfolgsfaktoren fiir eine wirksa-
me Change-Kommunikation gesammelt
und diskutiert. Dartber hinaus haben die
Projektleiter:innen die bisherige Projeki-
kommunikation in den Unternehmen in
Form einer systematischen Kommunikati-
onsmatrix (siehe Abbildung 1) vorgestellt
und hierzu in einer anschlieBenden Fee-
dbackrunde eine konstruktive Rickmel-
dung von den anderen Teilnehmer:innen
erhalten.

In dem Kommunikationsworkshop
wurde den Partnerunternehmen zudem
angeboten, dass im Rahmen einer Ab-
schlussarbeit an der Hochschule Augs-
burg eine unternehmensspezifische
Change-Story fiir jedes Unternehmen
kollaborativ erarbeitet wird. Bei einer Ch-
ange-Story (s. Abbildung 2) handelt es
sich um eine emotionale Kernbotschaft
der geplanten Verdnderung, die den Ziel-
gruppen eine Antwort auf das Warum und
das Wie gibt (Deutinger, 2017). Dabei wird
die Botschaft meist in drei Teile unterteilt:
Der Grund fiir den Wandel, wie die Trans-
formation aussehen wird und wie von den
Betroffenen ein Beitrag geleistet werden
kann beziehungsweise was von ihnen
erwartet wird (von Hehn et al., 2016).

Abb. 2: Beispiel fiir eine Change-Story

Antwort auf und

Zukunftsstrategie und Ziele

vereinfacht und emotional - authentisch und weitererzahlbar

unser Weg zum neuen Ziel

- Grundlage flir Akzeptanz

Happy End

.
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Ziel ist, ein gemeinsames Verstandnis
flir die Transformation sowie Transparenz
und Sicherheit in Bezug auf die bevorste-
henden Verdnderungen zu generieren
(Deutinger, 2017). Fiir die Entwicklung
der Change-Stories werden Interviews
mit projektinternen Mitarbeiter:innen, also
aktivam Verdnderungsprozess beteiligten
Personen, und spateren Anwender:innen
der KI-Systeme gefiihrt. Inhaltlich ori-
entieren sich die Fragen an Emotionen,
Wiinschen und mdglichen Bedenken der
einzelnen Personen. Die betroffenen Mit-
arbeiter:innen werden somit aktiv in den
Wandel miteinbezogen und kdnnen sich
spater im Wandel, durch das gesteigerte
Verstandnis, besser mit dem Projekt iden-
tifizieren.

Das Projekt wird vom Bundesministeri-
um fir Arbeit und Soziales im Rahmen

Bachelor- und Masterarbheiten im HR-Bereich

Unsere Abschlussarbeiten in den Bache-
lor- und Masterstudiengdngen werden
iblicherweise empirisch, zumeist in
Zusammenarbeit mit Unternehmen be-
arbeitet. Diese produktive Zusammenar-
beit mit Unternehmen konnte auch in der
Coronazeit erfolgreich fortgefiinrt werden.

U.a. folgende Themen werden zu
HR-Themen aktuell bearbeitet bzw. wur-
den im laufenden Semester abgeschlos-
sen:

* Einfluss des mobilen Arbeitens auf die
Kommunikation im Team in Zeiten der
Corona-Pandemie

e Einfluss der Corona-Pandemie auf das
mobile Arbeiten und entsprechende
Auswirkungen auf die zukiinftige
Zusammenarbeit
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der Initiative Neue Qualitat der Arbeit ge-
fordert und fachlich durch die Bundesan-
stalt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
begleitet.

Wenn Sie von Firmenseiten Interesse an
einer Anwendung im Mensch-KI-Kontext
haben, dann setzen Sie sich gerne mit
uns in Verbindung und wir schauen nach
geeigneten Fordermaglichkeiten: sarah.
hatfield@hs-augsburg.de

Weitere Informationen und Neuigkeiten
zum Projekt finden Sie unter: http://www.
aixperimentationlab.wzl.rwth-aachen.de/.

Katharina Breuer

Quellen:

Q Deutinger, G. (2017). Kommunika-
tion im Change (2. Auflage). Springer
Gabler.

e Fiihrung im Home Office

* Vergleich der Effizienz und Nachhal-
tigkeit von traditionellen und digitalen
Lehrmethoden und Ableitung von
organisationalen MaBnahmen zur
digitalen Transformation in der Aushil-
dung bei NN

* Analyse und Optimierung der Can-
didate Journey der Bewerbenden bei
NN

« Uberbetrieblicher Austausch in Unter-
nehmensnetzwerken als Lernstrategie

* Werteorientierung des Nachwuch-
ses und ihre Anderung in der
Pandemiezeit

* Mit Active Sourcing geeignete Kandi-
daten finden & gewinnen — Erarbei-
tung einer Sourcing Strategie fiir NN

18>

Q Kirste, M. (2019). Augmented
Intelligence — Wie Menschen mit KI
zusammen arbeiten. In V. Wittpahl
(Hrsg.), Kiinstliche Intelligenz (S.
58-71). Springer Vieweg. https://doi.
0rg/10.1007/978-3-662-58042-4.

Q Hellebrandt, T., Huebser, L., Adam,
T., Heine, I., & Schmitt, R. H. (2021).
Augmented Intelligence — Mensch trifft
Kiinstliche Intelligenz: Intelligentes
Zusammenwirken von Mensch und K/
fiir bessere Entscheidungen und Hand-
lungen in der Produktion. Zeitschrift fiir
wirtschaftlichen Fabrikbetrieb.

Q Von Hehn, S., Cornelissen, N. I.,
& Braun, C. (2016). Kulturwandel in
Organisationen: Ein Baukasten fiir
angewandte Psychologie im Change-
Management. Springer Verlag.

* Einfluss des Fachkraftemangels in
technischen Berufen auf die Bildungs-
und Berufswahl von Schiilern

* Evaluation and elaboration of an
employee attraction system

* Vorstandskarrieren bei MDAX Unter-
nehmen — empirische Analyse von
Karrieremustern, Erfolgskriterien und
Ableitung von Indikatoren im Ver-
gleich zu DAX-Vorsténden.

Wir freuen uns (iber geeignete Themen
und Aufgabenstellungen. Sprechen Sie
uns an oder schicken Sie uns eine kurze
Beschreibung. Wir vermitteln dann gerne
engagierte Studierende.

Prof. Dr. Erika Regnet

Sommersemester 2021
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Teameffektivitat in virtuellen Teams steigern

Klonek, F. (Curtin University, Perth) &
Parker, S. (Curtin University, Perth)

(in press).

Designing SMART teamwork: How
work design can boost performance
in virtual teams.

Organizational Dynamics, 50 (1).
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Aufgrund technologischer Weiterentwick-
lungen und zunehmender Internationali-
sierung, aber auch disruptiver Verande-
rungen wie einer Pandemie, arbeiten
mehr und mehr Teams in Unternehmen
virtuell zusammen. Wie gut sie ihre Ziele
erreichen, hdngt von unterschiedlichen
Faktoren ab, etwa dem organisationalen
Kontext, der Teamzusammensetzung und
individuellen Fahigkeiten. Florian Klonek
und Sharon Parker beschéftigen sich in ih-
rem Artikel mit der Frage, wie Aufgaben in
virtuellen Teams gestaltet werden sollten,
um Leistung und Wohlbefinden der Team-
mitglieder zu férdern. Sie empfehlen, das
von Parker zur allgemeinen Gestaltung
von Arbeitspldtzen in hoch digitalisierten
Kontexten eingefiihrte Akronym SMART
auch auf virtuelle Teams zu Ubertragen.
Dabei steht S fiir stimulation, M fiir mas-
tery, A fir agency, R flr relational und T
fir tolerable demands.

Was lédsst sich aus dieser Konzeption
fir virtuelle Teams ableiten? Aufgaben
sind stimulierend, wenn sie in dem MaB
komplex sind, dass sie das gemeinsame
Problemlésen und damit den Austausch
zwischen den Teammitgliedern fordern.
Mastery und damit ein Beherrschen der
Aufgaben kann durch Feedback deutlich
unterstitzt werden, auch in Form eines
virtuellen Riickmeldesystems. Dabei kann
sowohl einzelnen Teammitgliedern als
auch Subgruppen oder dem ganzen Team
Feedback gegeben werden, von Flihrungs-
kraften und von den Teammitgliedern ge-
genseitig. Ebenso tragt eine klare Kom-
munikation zu den aufgabenbezogenen
Erwartungen an das Team zu Mastery bei.
Agency als das Erleben von Handlungsfa-
higkeit und Autonomie kann in virtuellen
Teams durch weitgehenden Verzicht auf
Micro-Management sowie durch Frei-
heiten in Bezug auf Entscheidungen und
die Forderung von Selbstmanagement
erreicht werden. Zielvereinbarungen soll-
ten mit Leitplanken beziiglich der Vor-
gehensweisen und verwendeten Tools
verbunden werden, ergdnzt durch die je-

weiligen Entscheidungskompetenzen des
Teams. Ein konkretes Beispiel ware, dass
im Team entschieden wird, wann inner-
halb eines bestimmten Rahmens welche
Aufgaben erledigt werden, gerade auch
unter Bertlicksichtigung unterschiedlicher
Zeitzonen. Vor diesem Hintergrund ist der
Stellenwert einer intensiven Zusammenar-
beit der Teammitglieder evident.

Eine relationale Ausgestaltung der Ar-
beit bedeutet, Aufgaben so zu stellen,
dass Informationsaustausch, gegensei-
tige Abstimmung und Zusammenarbeit
im Team gefordert werden. Um dies auf
der Aufgaben- wie auch der Beziehung-
sebene zu gewahrleisten, bieten sich etwa
virtuelle Plattformen fiir Wissenstransfer
und pragmatische Unterstiitzung an.
Tolerable demands schlieBlich zeichnen
sich dadurch aus, dass die damit verbun-
denen Herausforderungen stimulierend,
aber nicht erschopfend wirken. Hierzu
gehoren ein handhabbarer Zeitdruck
ebenso wie angemessen vereinbarte Be-
antwortungszeiten fiir E-Mails oder eine
Sensibilitét flir weitere Belastungen von
Teammitgliedern, die beispielsweise aus
der Zugehorigkeit zu weiteren Teams in ei-
ner Multi-Projekt-Umgebung resultieren.

Kbnnen diese Kriterien Neuigkeitswert
fiir sich beanspruchen? Gewiss nicht
durchgéngig. Diese ,smarte“ Konzeption
zur Gestaltung von Aufgaben in virtuel-
len Teams diirfte es aber in der Praxis
erleichtern, sich der wichtigsten Aspekte
bewusst zu sein und sie konsequent um-
zusetzen. Dadurch konnen die Ubernahme
von Verantwortung, Empowerment und
ein positives Klima im Team unterstiitzt
werden, Faktoren also, deren positive Ef-
fekte als empirisch gut abgesichert gelten
konnen: hinsichtlich der Arbeitsablaufe
und -ergebnisse ebenso wie fiir Arbeits-
zufriedenheit und Gesundheit. Und genau
dazu, so postulieren es die beiden Auto-
ren, tragt eine ,smarte Arbeitsgestaltung’
fir virtuelle Teams bei.

Prof.in Dr. Simone Kubowitsch
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Werner Sorges

DAS BIOGRAPHISCHE
EIGNUNGS-INTERVIEW
(B-E-I)

zur Auswahl, Plotzierung
und Potenzial-Einschitzung

<l ..__,_'_

Sarges, W. (2021).

Das Biographische Eignungs-inter-
view (B-E-I).

Lengerich: Pabst Science Publisher. 179
Seiten. 35 €, e-Book 20 €.
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Der Autor, Werner Sarges, ist seit Jahr-
zehnten erfolgreicher Experte im Bereich
Managementdiagnostik — in Forschung,
Beratung und Training. In dieses Buch
sind seine beruflichen Erfahrungen in
der Managementdiagnostik von Topma-
nagern ebenso eingeflossen wie viele
aktuelle Studienergebnisse. Das von ihm
entwickelte und vielfach eingesetzte bio-
graphische Eignungs-Interview wird hier
erstmals ausfiihrlich vorgestellt.

Das Buch beginnt, wenig iberraschend,
mit der Kldrung der Stellenanforderungen,
die am Anfang jedes Auswahlprozesses
stehen muss. Danach geht es um den/
die Kandidat:in und die Frage, was Top-
Fiihrungskrafte bendtigen, um erfolg-
reich zu sein. Herausgestellt werden:
(1) Lern-Potenzial, das Lernen kdnnen
und wollen, (2) Kognition, die geistigen
Féhigkeiten, (3) die groBe Bedeutung von
Motivation und Emotion, die den Antrieb
und den Leistungsanspruch eines Men-
schen definieren, (4) die Fahigkeit zur
sozialen Interaktion. Detailliert werden
zugehdorige Flihrungskompetenzen erldu-
tert und immer wieder Bezug auf aktuelle
Forschungsergebnisse genommen.

Der Hauptteil des Buches ist mit rund
100 Seiten dem Interview und seinen Be-
sonderheiten gewidmet. Sarges plddiert
fiir ein bzgl. der Fragen kaum standardi-
siertes, aber inhaltlich stark strukturiertes
Vorgehen. Ziel ist es, die Motivstruktur der
Kandidat:innen zu verstehen, indem man
diese immer wieder durch gezieltes Nach-
fragen zur Selbstreflexion bringt. Gleich-
zeitig ist dies ein wertschatzendes und

€20 >

individualisiertes Vorgehen gegeniiber
sehr erfahrenen und erfolgreichen Ma-
nager:innen, die sich nicht in Schablonen
pressen lassen (wollen). Vom Interviewer
fordert Sarges einen Redeanteil von ma-
ximal 10 % und eine ausgepragte Zuhor-
fahigkeit: ,,zuhoren — nachfragen, zuhdren
—zuhdren ... Ziel sind nicht trickreiche
Fragen, sondern ein nicht-konfrontativer,
wertschétzender Befragungsstil.
Besonders interessant diirfte fiir den Le-
ser sein, an den langjahrigen Erfahrungen
des Autors teilzuhaben: Wie kann man ein
solch biographisches Interview beginnen?
Wie erfahrene Kandidat:innen aus der
Reserve locken und eine vertrauensvolle
Gesprachsatmosphdre aufbauen? Wie kri-
tische Themen wie Schwachen und Mis-
serfolge ansprechen? Und vor allem: Wie
kann man zielfiihrend nachfragen? Dazu
gibt es viele Beispiele und konkrete Tipps.
Es ist ein komplexes und hochinter-
essantes Buch, das gerade erfahrenen
Recruitern noch viele Anregungen geben
kann. Das biographische Eignungs-In-
terview erhebt nicht den Anspruch, (teil)
standardisierte Gespréchsfiihrung und
Bewertung (man denke an das multimo-
dale Interview von Schuler) zu ersetzen.
Diese sind in der Vielzahl der Falle durch-
aus berechtigt und sinnvoll. Vielmehr geht
es um eine Ergdnzung und Weiterentwick-
lung des Interviewstils, wenn im Gespréach
mit Top-Manager:innen Personlichkeit
und Motivation bedeutsamer werden und
ein individualisiertes, aber inhaltlich struk-
turiertes Vorgehen gefordert ist.

Prof. Dr. Erika Regnet
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Ehristian Lebren:

RAUS AUS DER
ZWICKMUHLE

150 Boisphele fir don

alungenan Umgang mit
schiwiersden Fohruassituaticonen

'

P

Lebrenz, C. (2021).

Raus aus der Zwickmiihle.

150+ Beispiele fiir den gelungenen
Umgang mit schwierigen
Fiihrungssituationen.

Regensburg, Berlin: Walhalla Fachverlag. 325
Seiten. Nur als e-Book verfiighar 20,99 €.

MASTERKURS PERSONALMANAGEMENT

In Ergdnzung zu seinem Buch ,Das Di-
lemma mit den Dilemmas* (2020) hat
Christian Lebrenz nun einen weiteren
Band zum Thema mit LGsungen vorgelegt.
Die Flihrungswelt steckt voller Dilemmas.
Oft sind Fiihrungskréfte in Situationen
und miissen Entscheidungen treffen, bei
denen man eigentlich nur verlieren kann
und die Wahl zwischen zwei Ubeln bleibt.
Mitarbeitende durch Uberstunden und
Druck verdrgern oder Kunden verlieren?
Kosten einsparen oder endlich in die neue
T investieren? Weniger Uberstunden und
Freizeit oder fir Mitarbeitende auch in der
Coronapandemie ein offenes Ohr haben?
Solche schwierigen Entscheidungen blei-
ben nicht aus — egal, ob es um die ei-
genen Mitarbeitenden, die Vorgesetzten,
Kunden oder Kolleginnen geht. Zwick-
mihlen sieht Lebrenz als unvermeidliche
Begleiterscheinung in jeder arbeitsteiligen
Organisation. Man sollte also den Umgang
mit ihnen lernen, um sich nicht aufreiben
zu lassen.

Im zweiten Band beschreiben dber 100
Fiihrungskrafte und Coaches, wie sie bzw.
ihre Klienten mit schwierigen Flihrungssi-
tuationen erfolgreich umgegangen sind.

gemeinsamen Ausklang des Semesters.

entspannt gefeiert werden.

l)ei (1er Shu“{ﬁlu‘ung in Augsl)urg
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Am 15.07.2021 war es soweit: Der Masterkurs Personalmanagement traf sich
endlich wieder und sah manche Dozentinnen zum ersten Mal persdnlich — im
Oktober 2020 hatten noch einige wenige Veranstaltungen live stattfinden
kdnnen, seitdem hatte alles, inklusive der Projekte und Ergebnispréasen-
tationen und jede Lehrveranstaltung, jeder Gastvortrag ausschlieBlich

online statgefunden. Am Vormittag kam man an der Hochschule zur
einzigen schriftlichen Priifung zusammen, der Nachmittag war mit
Stadtfiihrung gefiillt (2 Stunden trocken, danach bei stromendem
Regen) und am Abend trafen sich die Studierenden zu einem

Bei der Stadtfiihrung erhielten wir viele Informationen und Tipps
und auch leckere Starkungen durch ,,Mein ist dein Augshurg“.

Gesponsert werden konnte die Fiihrung durch Projektmittel
der Professorinnen Hatfield und Regnet. So konnte wirklich

Dabei sind die Beispiele immer nach dem
Schema beschrieben: Beschreibung der
Situation —Zwickmiihle und die zugrunde
liegenden Gegenpole — Lésung — Erfolgs-
faktoren.

Bei den Beispielen wird nicht nur deut-
lich, dass sich immer wieder ahnliche
Losungsansétze fiir schwierige Flihrungs-
ansdtze finden lassen. Mal kann man das
Dilemma zum Problem von jemand ande-
rem machen. Mal hilft es, spezielle Spiel-
und Entscheidungsregeln zu definieren.
In anderen Fallen geht es darum, die
eigenen Perspektiven zu erweitern oder
aber strukturelle Losungen anzustreben.
Und gelegentlich ist auch aussitzen eine
gute Alternative.

Fach- und Fiihrungskrafte finden zudem
viele Beispiele fiir typische Fiihrungsdi-
lemmata. Sie kénnen daran lernen, indem
sie eigene Losungsansétze priifen und von
den Erfahrungen anderer Flihrungskréfte
profitieren. Dariiber hinaus bietet das
Buch die Gelegenheit zu reflektieren, ob
jemand die Konfrontation mit Dilemmata
in der Fithrungsfunktion wirklich will oder
lieber eine Fachkarriere anstreben sollte.

Prof. Dr. Erika Regnet

Sommersemester 2021



vom 20. Augshurger Personalertag am 10. Februar 2021
Thema - eigentlich geplant als Riickblick zu Coronapandemie:
Personalpolitische Strategien in der Corona-Krisenzeit
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Was sonst noch schwierig ist...

Fehlender
personlicher
Kontaktim
Team

Virtuelles
Onboarding
neuer
Kolleg:innen

Keine professionelle
Kollaborationssoftware

FOoae. 4444

ne Praktik haben Sie beendet, d.h. was kol

Der 21. Augshurger Personalertag findet am 20.07.2021
zum Thema Arbeitgeberattraktivitat statt. Was erwartet
der Nachwuchs beim Berufseinstieg? Wie unterscheiden
sich Erwartungen und Vorstellungen der Generation Z von
den Befragungen im Jahre 2013 und 20172 Wer will in der
Region arbeiten? Wenn zieht es weg aus Augsburg und
wenn ja, wohin?

<22»

mit Vortragen von
Insa Zeller, Personalleiterin, Stadtwerke Augsburg
| Holding GmbH

Geschaftsbereich Personal und Recht: System-
relevantes, sicheres Arbeiten, mobiles Arbeiten,
Kurzarbeit — Erfahrungen und Erfolgsfaktoren bei
den swa
Prof. Dr. Michael Feucht, Dekan der Wirtschafts-
fakultat: Sicherstellung der Lehre und Funktionsfa-
higkeit an der Hochschule Augsburg in Zeiten von
Corona

A A

6 Alles !

unter einem

Dach @ '.t
el

ol Inca Zeller

Dazu haben wir die Studierenden der Abschlusssemester
der unterschiedlichen Bachelor- und Masterstudiengange
der Hochschule befragt.

Ein Projektbericht wird aktuell erstellt, bei Interesse bitte
Mail an: Erika.Regnet@hs-augsburg.de.

Projektberichte zu den bisherigen Befragungen aus den
Jahren 2013 und 2017 finden Sie unter: https://www.
hs-augsburg.de/Wirtschaft/Personalmanagement.html

Sommersemester 2021
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